T.C. Belgrad Ticaret Miisavirligi

SIRBISTAN’DA E-TiCARET BILGIi NOTU

Son yillarda dijital doniisiim; is yapma, iletisim kurma ve satin alma seklimizi biiyiik 6lclide
degistirmistir. Bu doniisiimiin kilit unsurlarindan birisi olan e-ticaret ise Sirbistan’da son
yillarda kayda deger bir biiylime ve doniisiim yasamistir.

Yaklasik 7 milyon niifusa sahip Sirbistan’da; hane halkinin %75,9’u bilgisayara, %55°1
diziistii bilgisayara, %94,4’1 ise cep telefonuna sahip olup hane halkinin %85,4’liniin ise
internete erisimi bulunmaktadir. Sirbistan Istatistik Ofisi tarafindan yapilan arastirmaya gore?,
internet kullanicilarinin %73.,4’1 hayatinda en az bir kere (%51°1 son {i¢ ayda, %13,2’si ii¢
aydan daha fazla bir siire once, %9,2’1 ise bir yildan daha fazla bir silire Once) internet
iizerinden iiriin/hizmet siparis etmis ya da satin almustir. Sirbistan Istatistik Ofisi tarafindan
2019 yilinda yayimlanan ayni arastirmaya kiyasla, internet aligverisi yapmayanlarin oraninda
16 puanlik bir disiis (%43’ten %27°ye), son ii¢ ayda elektronik ortamda alisveris yapilma
oraninda ise 16,8 puanlik (%34,2’den %51’¢ yiikselmistir) bir artig goriilmektedir. Bu durum
e-ticarette, onceki yillara kiyasla 6nemli bir sigramayr temsil etmekte ve e-ticaretin genis

kitleler arasinda daha fazla kabul gordiigiinii gostermektedir.

Internet iizerinden son 12 ayda en ¢ok kiyafet ve spor iiriinleri, ev gerecleri (mobilya,
oyuncak, vb.), konaklama rezervasyonlari, elektronik aletler, kiiltiirel etkinlikler icin bilet,
kitap-dergi-gazete, telekomiinikasyon hizmetleri (genis bant aboneligi), eczacilik/kozmetik
iiriinleri, video oyunlari, film ve miizik, bilgisayar donanimi ve gida iirtinleri satin alinmistir.

Sirbistan’da en popiiler e-ticaret siteleri sirasiyla https://www.lilly.rs/, https://gigatron.rs/,
https://www.tehnomanija.rs/, https://planetasport.rs/, https://www.bcgroup-online.com/’dir
Bununla birlikte pazar payr en yiiksek olan pazaryerlerinin ise https://ananas.rs/,
https://www.shoppster.rs/ ve www.eplaneta.rs oldugu bilinmektedir.

Sirbistan’da e-ticaret alaninda tiiketici tercihleri asagida siralanmaktadir:

- Kolaylik: Hizli ve giivenilir teslimat se¢eneklerine 6nem verilmekte, ayni giin veya ekspres
teslimatlar tercih edilmektedir.

- Giivenlik: Cevrimici dolandiricilik ve veri gizliligi konusunda endiseli tiiketici profiline
sahip olup giivenilir platformlara ve giivenli 6deme yontemlerine oncelik verilmektedir.
Nitekim Sirbistan Hiikiimeti, e-ticaretin yasal altyapisini olusturan E-Ticaret Kanununu 2019
yilinda kabul ederek, e-ticaretin Oniindeki en biiyiik engellerden biri olan giivensizlik
sorununun agilmasini hedeflemistir.

- Cesitlilik: Rekabetci fiyatlarla genis lirlin yelpazesi aranmakta olup satin almadan once
genellikle karsilastirma ve aragtirma yapilmaktadir.

- Promosyonlar: Indirimler ve sadakat programlari ilgi gekmektedir.

! Sirbistan Cumhuriyetinde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi 2023, https:/publikacije.stat.gov.rs/G2023/Pdf/G202316018.pdf
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- Miisteri hizmetleri: Hizli ve duyarl miisteri destegi beklentisi mevcut olup kolay iletisim ve
sorun ¢oziimiine deger verilmektedir.

Sirbistan’da  e-ticaret platformunu kullananlarin  %81,9’unun  herhangi bir problem
yasamadigi, %10’luk bir kesimin belirtilenden daha uzun bir siirede teslimat, %6,1’lik bir
kesimin ise hatali ya da zarar gormiis irlin/hizmet teslimati konusunda sikayeti oldugu
anlasilmaktadir. Ote yandan, en yaygm ddeme ydntemi kapida 6deme olsa da online 6deme
(6n 6demeli kart, kredi karti, ciizdan vb.) yontemleri de son yillarda tiiketiciler tarafindan
artan oranda tercih edilmektedir.

2023 yilinda Sirbistan’da e-ticaretten elde edilen gelirler 750 milyon dolara ulasarak pazar
biiyiikliigii agisindan diinyada 93. sirada yer almistir. Statista tahminlerine gére 2024 yilinda
e-ticaret pazarinin %21 oraninda biiylimesi ve elde edilen gelirin 911,6 milyon dolar
seviyesine ulagmasi beklenmektedir. Ayrica yillik ortalama %10,62 oraninda biiyiime ile 2028
yil1 gelirinin 1,26 milyar dolar seviyesine ulagsmasi1 beklenmektedir. Statista verisi uyarinca e-
ticarette 2023 yilinda elde edilen gelirler; hazir giyimde 214,8 milyon dolar, elektronik ve
medyada 202,3 milyon dolar, oyuncak ve hobi iiriinlerinde 77,84 milyon dolar, kisisel bakim
riinlerinde 69,15 milyon dolar, DIY ve yapi marketlerinde 47,64 milyon dolardir.

Ote yandan, Sirbistan’da e-ticaret pazarimin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi adina E-Ticaret
Dernegi (https://fecommserbia.org/) kamu ve &zel sektér kuruluslariyla isbirligi icerisinde
faaliyet gostermektedir. S6z konusu Dernek ayrica, bolgesel isbirligi ve sinir 6tesi e-ticaretin
artan oneminden hareketle, Balkan bolgesindeki diger Dernekler ile ortak ¢alismalar da
yiiriitmektedir. Bu kapsamda Aralik 2023’te Sirbistan, Kuzey Makedonya, Bosna Hersek ve
Arnavutluk’ta faaliyet gosteren E-Ticaret Dernekleri, Balkan E-Ticaret Birligi’nin (BECA)
kurulusuna yonelik mutabakat zapti imzalamis olup bolgesel e-ticaretin kolaylastirilmasi ve
tesvik edilmesi tizerinde ¢alismayr amaglamislardir. S6z konusu Birlik, iiye iilkelerin kendi
iclerinde parcali ve kiigiik pazarlar olmasi ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ic¢in tiim
ilkelerin tek bir entegre pazar olarak hareket etmesi gerekliliginden hareketle, sektoriin

karsilastig1 baglica zorluklar olan pahali sinir 6tesi nakliye, glimriik {icretleri ve prosediirleri,
idari zorluklar, farkli kurallar ve diizenlemelerin iistesinden gelmeye yonelik g¢aligmalar
yapmayi amaglamaktadir.
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